
 LA COMMISSION DES USAGERS 
QUELLES SONT LES MISSIONS DE LA COMMISSION DES USAGERS ? 

• Veiller au respect des droits des usagers ; 

• Faciliter les démarches des usagers ; 

• Contribuer à l’amélioration de la politique d’accueil des personnes malades et de leur 

entourage ; 

• Contribuer à l’amélioration de la prise en charge des personnes malades et de leur 

entourage. 

 

COMMENT LA CONTACTER ?  
• Par courrier : Relations avec les usagers – Centre Hospitalier Max Fourestier –                       

                         403 avenue de la République – 92014 Nanterre 

• Par téléphone : 01 47 69 67 94 

• Par courriel : relationsusagers@ch-nanterre.fr 
 

 

 

 

Représentant des usagers, CentreHospitalier Max Fourestier, 403 avenue de la république,92000 Nanterre 

COMPOSITION DE LA COMMISSION DES USAGERS 
• Présidente : Mme Marinette LE PENNEC– Représentante des usagers 

• Directrice de l’établissement : Mme Luce LEGENDRE 

• Représentant de l’établissement : M. Patrick GUEZ, Directeur de la qualité, de la gestion 

des risques, de la démocratie sanitaire et des droits du patient 

• Présidente de CME : Docteur Benoît de SARCUS, Président de la CME, Chef de service de 

maternité, Médecin médiateur de la CDU 

• Représentante de la CSIRMT : M. Francis MATHOU, cadre paramédical de santé du service 

de médecine interne  

• Représentantes et représentants des usagers : 

o Titulaire : Mme Annie CHARRON 

o Suppléants : Mme Sylvie CHAVROT et Mme Nicole NAVARRE 

• Médiateur médical : Docteur Benoît de SARCUS, Président de la CME, Chef de service de 

maternité, Médecin médiateur de la CDU 

• Médiateur non-médical : M. Jérôme CHEVILLOTTE, Direction des soins, des parcours 

patients et de la formation, Coordonnateur général des soins 

• Invités permanents : 

o Mme Raphaëlle PERRIGAUD, Directrice du pôle de santé publique/médecine sociale 

EHPAD 

o Mme Mariette FRANCILLONNE, Cadre de santé paramédical de jour au service de 

diabétologie 

o Mme Isabelle ADELINE, FF Cadre supérieur de Santé, Pôle de santé mentale et Pôle 

de Maternité-bloc opératoire 

o Mme Marie SMOLDERS, Chargée de mission droits des usagers  
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